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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ тимчасово виконуючої обов’язки начальника управління соціальної та ветеранської політики Самарівської райдержадміністрації
від ______________ № ___________


ТЕХНОЛОГІЧНОЇ КАРТКИ
адміністративної послуги
[bookmark: _Hlk195640606]«Надання щомісячної соціальної матеріальної підтримки членам сімей поліцейських, які загинули під час виконання службових обов’язків, то осіб, які виконували основні завдання та повноваження, визначені Законом України «Про міліцію», та загинули під час виконання службових обов’язків з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю», задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) яких є територіальні громади Самарівського району

Відділ з питань ветеранської політики управління соціальної та ветеранської політики Самарівської районної державної адміністрації
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№ з/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийняття заяви та пакету документів відповідно до інформаційної картки, їх реєстрація та повідомлення заявника про термін виконання.
	Адміністратор ЦНАП
	В
	В день звернення заявника

	2.
	Передача заяви з необхідними документами в електронному форматі органу соціального захисту населення райдержадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі утворення) рад (далі – орган соціального захисту населення) шляхом електронної взаємодії*
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 
1 (одного) робочого дня

	2.1.
	Заяви з необхідними документами для призначення допомоги у паперовій формі передаються органу соціального захисту населення
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 
3 (трьох) робочих днів але не рідше одного разу на два тижні

	3.
	Прийом електронної справи, її реєстрація, перевірка пакету поданих заявником документів. Передача електронної справи до уповноваженої особи на призначення.

Якщо заяву подано з порушенням встановлених законодавством вимог, орган соціального захисту населення приймає рішення про залишення заяви без руху.
	Уповноважена особа управління соціальної та ветеранської політики Самарівської райдержадміністрації
	В
	Протягом 
1 (одного) робочого дня

	3.1.
	Письмове повідомлення ЦНАП про залишення заяви без руху з метою подальшого повідомлення заявника (у повідомленні про залишення заяви без руху зазначаються виявлені недоліки з посиланням на порушені вимоги законодавства).
	Уповноважена особа управління соціальної та ветеранської політики Самарівської райдержадміністрації
	В
	В день прийняття повідомлення про залишення заяви без руху

	3.2.
	Повідомлення заявника про залишення заяви без руху шляхом направлення йому смс-повідомлення або у інший спосіб, визначений заявником під час звернення до ЦНАП за послугою.
	Адміністратор ЦНАП
	В
	В день отримання повідомлення про залишення заяви без руху

	3.3.
	Прийом за описом документів, поданих для усунення підстав для залишення заяви без руху.
	Адміністратор ЦНАП
	В
	В день звернення заявника

	3.4.
	Передача пакету документів до уповноваженої особи органу соціального захисту населення після усунення підстав для залишення заяви без руху шляхом електронної взаємодії.
	Адміністратор ЦНАП
	В
	В день звернення заявника

	4.
	Розгляд справи та формування результату надання адміністративної послуги:
- призначення допомоги;
- обґрунтована письмова відмова в наданні послуги.
	Уповноважена особа управління соціальної та ветеранської політики Самарівської райдержадміністрації
	В
	Протягом 
5 (п’яти) робочих днів з дня отримання заяви

	5.
	Повідомлення ЦНАП про результат надання адміністративної послуги з метою подальшого інформування заявника.
	Уповноважена особа управління соціальної та ветеранської політики Самарівської райдержадміністрації
	В
	Протягом 
1 (одного) робочого дня

	6.
	Повідомлення заявника про результат надання адміністративної послуги у спосіб, визначений суб’єктом звернення під час звернення до ЦНАП за послугою.
	Адміністратор ЦНАП
	В
	В день отримання результату

	Загальна кількість днів надання послуги:
	10 робочих днів*


* У разі залишення заяви без руху, строк розгляду продовжується на строк залишення заяви 
без руху.
Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує.



Тимчасово виконуюча обов’язки
начальника управління
соціальної та ветеранської
політики райдержадміністрації				    Оксана КРАСНОЩОК
